Zalgeznik nr 2 do Regulaminu udzielania saméwiest publicznych,
RIOrych warlosc nie pryekracza wyragonej w totych rownowartosci kwoty 30.000 euro

Sosnowiec, 14 grudnia 2018 roku
Numer proceduty: 4/ZPA/2018

Zapytanie ofertowe dla zamdéwienia publicznego
o wartosci nieprzekraczajacej wytazonej w zlotych téwnowartoéci kwoty 30.000 euro

W zwiagzku z prowadzonym postgpowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego zwracam sig
z prosby o przedstawienie oferty cenowej wykonania zaméwienia obejmujacego $wiadczenie ustug telefonii
komorkowej wraz z dostaws, fabrycznie nowych telefonéw komérkowych.

2.1 Informacje podstawowe:

a) Przedmiot Umowy realizowany bedzie przez Operatora w oktesie od dnia zawarcia Umowy przez oktes
kolejnych 24 miesiecy, z zastrzezeniem pkt. b.

b) Operator rozpocznie §wiadczenie Ustug w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, przy zachowaniu
ciaglosci $wiadczenia ustug, tj. po zakoficzeniu obowiazywania u Zamawiajacego dotychczasowej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

¢) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewni¢ zachowanie dotychczas uzywanych przez
Zamawiajacego 49 numeréw telefonicznych oraz przeniesienie ich w razie zmiany operatora na zasadach
zgodnych z ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nt 171, poz. 1800, z
poézn. zm.).

d) Swiadczona ustuga ma zapewnié dodatkowe 3 numery telefoniczne z zachowaniem mozliwosci
zaméwienia w trakcie trwania umowy kolejnych numeréw-bez konieczno$ci przediuzania okresu umowy.
€) Realizacja zaméwienia odbywac¢ si¢ bedzie poprzez dostarczenie do uzywania najp6Zniej w terminie do
7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia ushugi przez Operatora, aktywnych kart SIM (jesli zachodzi
potrzeba wymiany kart SIM w aktualnych aparatach telefonicznych) oraz fabtrycznie nowych aparatéw
telefonicznych .

f) Polaczenia miedzynarodowe oraz roamingowe beda taryfikowane zgodnie z cennikiem $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla klientéw biznesowych obowigzujacym u Opetatora.

g) Operator zapewni Zamawiajacemu catodobows mozliwo$¢ kotzystania z bezplatnej infolinii.

h) Operator zgadza si¢, aby nie wszystkie z 52 numery Zamawiajacego generowaly ruch, polaczenia,
ptzesyt danych. Zamawiajacy sam zadecyduje, ile i ktére z 52 kart SIM jest w danej chwili aktywnych.

2. 2. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewni:

- nielimitowane i bezptatne polaczenia do wszystkich opetatoréw telefonicznych na terenie keaju

- bezplatne i nielimitowane polaczenia do wszystkich operatoréw stacjonarnych na terenie kraju

-bezplatne i nielimitowane wiadomosd tekstowe (SMS) oraz multimedialne (MMS) na terenie kraju

- transfer danych z limitem (co najmniej):

- 100 GB dla jednej karty SIM

- 8 GB dla 3 kart SIM

-4 GB dla 27 kart SIM

- bez transferu danych dla 21 kart STM

(po wykorzystaniu limitu transferu danych uzytkownik moze nadal bezplatnie kotzystaé z Internetu
w danym miesigcznym okresie rozliczeniowym, przy czym dostawca Internetu ma prawo zmniejszy¢ jego
predkos¢ do kofica tego okresu rozliczeniowego; Zamawiajacy nie zostanie obciazony zadnymi kosztami
za transmisj¢ danych po przekroczeniu limitu transferu danych)

2.3. W ramach miesi¢cznej opfaty abonamentowej Operator zapewni dodatkowo:

® bezplatna aktywacje karty SIM,

* aktywacje ustugi roamingu,

® ustuge poczty gtosowej w przypadku potaczen z poczta glosowa wykonywanych na terenie keaju,

® pakiet aktywnych ustug: identyfikacje numeru rozméwcey, oczekiwanie na polaczenie, dokonywanie
polaczen, zawieszanie polaczen, polaczenia z numerami alarmowymi, powiadomienie o prébie polaczenia
(SMS),

® bezplatne polaczenia przychodzace,

® bezplatne blokowanie polaczen i SMS/MMS z numerami specjalnymi o podwyzszonej oplacie, np.
rozpoczynajacymi si¢ od 0-700...,

® brak blokad SIMLLOCK na dostarczonych aparatach telefonicznych,
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........ Oplata abonamentowa wykazana na fakturze bedzie taczng optata dla wszystkich 52 numeréw

z wyszczegblnieniem poszczegdlnych ustug dla kazdego numeru w zalaczniku do faktury.

2.4. Karty SIM - wymagania:

a) karta SIM powinna by¢ zabezpieczona przed uruchomieniem 4-cyfrowym kodem PIN,

b) w przypadku trzykrotnego, blednego wprowadzenia kodu PIN karta SIM musi zostaé samoczynnie
zablokowana, odblokowanie mozliwe powinno byé jedynie po wprowadzeniu podanego (przy
dostarczeniu kart SIM) przez Operatora kodu PUK,

¢) Operator zapewni mozliwo$¢ natychmiastowej blokady karty SIM np.: w przypadku kradziezy lub utraty
aparatu telefonicznego po zgloszeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego do wspdlpracy z
Operatorem, a takze bezplatne wydanie i aktywacje duplikatéw kart SIM,

d) karty SIM maja by¢ dostarczone na koszt i ryzyko Opetatora w opakowaniach uniemozliwiajacych ich
uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich ma by¢ widoczny numer telefoniczny,

€) dostarczone przez Operatora karty SIM muszg by¢ kompatybilne z dostarczonymi aparatami
telefonicznymi.

2.5. Aparaty telefoniczne:

a) Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne musza by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy komplet
tak, jak przewiduje to producent.

b) Wszystkie aparaty telefoniczne maja by¢ dostarczone na koszt i tyzyko Opetatora w opakowaniach
uniemozliwiajacych ich uszkodzenie.

c) Dostarczone aparaty telefoniczne wraz z akcesotiami musza posiadaé cettyfikat zgodnoéci CE oraz
swiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci utzadzenia z zasadniczymi
wymaganiami wydane przez uprawniony organ innego pafistwa, a uznane przez polski organ wiasciwy w
sprawach certyfikacji, lub deklaracje zgodnosci utzadzenia z zasadniczymi wymaganiami, wydana przez
producenta albo jego przedstawiciela.

d) Aparaty telefoniczne musza by¢ objete co najmniej 24 miesieczna gwarancja(z wylaczeniem iPhone, dla
ktérego dopuszcza si¢ 12 miesieczna gwarancje), Wykonawca zagwarantuje w ramach umowy pelna
obstuge serwisows aparatéw telefonicznych (odbiér uszkodzonego urzadzenia z siedziby Zamawiajacego,
zapewnienie urzadzenia zastepczego oraz dostarczenie urzadzenia po naptrawie bezposrednio do siedziby
Zamawiajacego).

e) Operator dostarczy nastepujace aparaty telefoniczne:

1 szt. SAMSUNG GALAXY S9 SM-G960F DUAL SIMLUB LEPSZY

1 szt.o parametrach nie gorszych niz:

-Procesor: czterordzeniowy

-System operacyjay: iOS

-Pamie¢ RAM: 3 GB

-Pamieé wbudowana 64 GB

-Wyswietlacz: 5,5 cala

2 szt. SAMSUNG GALAXY S8 SM-G9S0 DUAL SIMLUBI EPSZE

17 szt. Aparatéw o parametrach nie gotszych niz:

-Procesor: czterordzeniowy

-System operacyjny Android

-Pamieé¢ RAM: 2 GB

-Pamieé wbudowana 32 GB

-Pojemnos¢ baterii 3000 mAh

2.6. Wymagania dodatkowe:

a) Operator zapewni dostep do elektronicznego systemu umozliwiajacego bezpieczng i samodzielng
obstuge konfiguracji konta poprzez aplikacje internetows dzialajaca w trybie online. Usluga dostepna
bedzie catodobowo.

b) Operator udostepni upowaznionym osobom Zamawiajacego mozliwo$¢ dostepu do bilingdw
wszystkich numeréw telefonéw kométkowych bedacych przedmiotem postgpowania.

c) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mial dostep do bilingu za dowolny okres
rozliczeniowy w okresie od uptywu miesiaca od terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez Operatora
do upltywu miesiaca od terminu wygasniecia umowy.

d) Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego bedzie mégt pobieraé biling z danego okresu
wielokrotnie za pomoca aplikacji internetowej na dysk lokalny swojego komputera w formacie tekstowym
umozliwiajacym wglad w jego tres¢ za pomoca ogdlnie dostepnej i bezptatnej aplikacji (ADOBE PDF)
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e) W trakcie obowiazywania umowy Operator, w odniesieniu do napraw gwarancyjnych, zapewnia
transport uszkodzonego i naprawionego aparatu telefonicznego ,do" 1 ,2" siedziby Zamawiajacego na
koszt 1 ryzyko Operatora.
f) Operator wyznaczy dedykowanego opiekuna technicznego i handlowego w celu zapewnienia biezacej
obstugi droga e-mailowa oraz telefoniczna od godz. 7:30 do godz. 15:30 we wszystkie dni robocze.
g) Potwierdzeniem przez Zamawiajacego dostawy apatratéw telefonicznych bedzie podpisany bez
zasttzezefi przez obie Strony umowy Protokét odbioru. Z chwily podpisania Protokotu odbioru przez
obie Strony aparaty telefoniczne staja si¢ whasnoécia Zamawiajacego.
2.7. Przeniesienie numeréw telefonicznych obecnie uzywanych przez Zamawiajacego,
a) W przypadku wyboru oferty innego operatora §wiadczacego ustugi telekomunikacyjne niz
dotychczasowy, Operator w ramach przedmiotu zaméwienia jest zobowigzany do zachowania dotychczas
uzywanych 49 numerdw telefonicznych u obecnego operatora i przeniesienia numetédw na zasadach
zgodnych z Prawem telekomunikacyjnym oraz rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia
2010 r. w sprawie warunkéw korzystania z uptrawnie o w publicznych sieciach teleinformatycznych (Dz.
U, Nt 249, poz. 1670). Wykaz numeréw telefonicznych zostanie podany wybranemu Opetatorowi po
zakoficzeniu procedury wyboru Opetatora.
b) Procedura przenoszenia numeréw telefonicznych do nowego operatora musi byé tak zotganizowana,
aby czas wylaczenia poszczegbinych numeréw telefonéw (kart SIM) nie przekroczyl 2 godzin.

2.8 Opetator umozliwi zamawiajacemu Zamoéwienia uzupelniajace w trakcie trwania umowy
dotyczace kolejnych numeréw telefonicznych bez konieczno$ci zawierania kolejnych uméw/anekséw.

Ktyterium oceny ofert stanowi¢ bedzie:
Cena za abonament 80%
Cena za telefony 20%

Wzory zastosowane do obliczenia oferty:
Najnizsza taczna cena abonamentu* spostéd wszystkich ofert
Liczba punktOw= .. ..ot ittt e e, x 80% x100
Yaczna cena abonamentu badanej oferty

Najnizsza taczna cena telefondw sposrdd wszystkich ofert
LACzba PUNKIOW™. . . e ettt ettt e et et e st e b e e e x 20% x100
Laczna cena telefon6w badanej oferty
*z wlaczeniem ewentualnych dodatkowych kosztéw
Oferte zawierajaca zadane informacje prosze zlozyé do dnia 21 grudnia 2018 roku do godziny 12:30
Dopuszcza si¢ zlozenie oferty:

- za posrednictwem poczty elektronicznej: administracja@mosir.sosnowiec.pl
(adres e-mail)

W przypadku wybrania Pahstwa oferty zostana Pafistwo poinformowani o terminie podpisania umowy.

(apis w alegnosci od wartosti yamowienia) ;
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podpis Kierownik:
Osoba do kontaktu: Barbara Grabowska 697-095-266






